OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, powstate w oparciu o ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj.
Dz.U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.). okreslaja prawa i obowiazki Klientow biura podrozy wyjazdowi.pl. Ogoélne
Warunki Uczestnictwa stanowia integralng czes¢ zawieranej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Przez ,,Organizatora”
nalezy rozumie¢ przedsigbiorce organizujacego impreze turystyczna - firme wyjazdowi.pl Aneta Jodtowska, zwanga dalej rowniez
,Biurem Podrozy”.

Przez ,Klienta” nalezy rozumiec osobe, ktora zamierza zawrzec lub zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja

rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz
ktorej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawarta umowa.

l. REZERWACJA - ZGLOSZENIE UDZIALU

Zamawiajacy (W tym Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika), ktory dokonuje zgtoszenia udziatu Uczestnikow w imprezie
turystycznej odpowiada za zaptate wszelkich kosztow zwiazanych z impreza turystyczna naleznych Organizatorowi za wszystkich
uczestnikow imprezy turystycznej. Zamawiajacy (w tym Przedstawiciel Ustawowy) zobowiazuje sie do okazania upowaznienia do
reprezentowania zgtaszanych oséb oraz do przekazywania informacji dotyczacych szczegotow imprezy wszystkim Uczestnikom.
Zamawiajacy (W tym Przedstawiciel Ustawowy), ktory dokonuje zgtoszenia musi posiadac petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Zawarcie umowy w imieniu i na rzecz osoby, ktora nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych wymaga pisemnej zgody
jej przedstawiciela ustawowego. Zamawiajacy (lub dokonujacy Zgtoszenia udziatu Uczestnikow) lub sam Uczestnik poprzez
dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej (catkowitej lub czesciowej) akceptuje przedstawiona oferte i zobowiazuje sie do
niezwtocznego zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z biurem podroézy.

Il CENA IMPREZY

Ceny imprez zawarte w ofercie Biura podrézy sa cenami brutto. W ofercie, stanowiacej integralng czes¢ zawieranej umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych znajduja sie wszystkie gwarantowane Klientowi $wiadczenia zwiazane z umowa. Cena imprezy
nie obejmuje dodatkowych kosztow jak np. uzyskania paszportu i wiz, dodatkowego ubezpieczenia itp., ktérych ciezar jest
ponoszony przez uczestnika imprezy.

. ZMIANA CENY

Cena imprezy turystycznej jest skalkulowana na podstawie obowiazujacych cen, optat oraz kurséw walut. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy przed data wyjazdu, gdy wystapia nastepujace okolicznosci: wzrost kosztow
transportu, wzrost optat urzedowych, podatkow lub optat za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, wzrost kursow walut. Podwyzszenie ceny nastapi w drodze pisemnego powiadomienia Klienta i nie
stanowi zmiany umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Iv. WARUNKI PLATNOSCI

Biuro pobiera zaliczke w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej okreslonej w umowie. Zaliczka powinna zostac uiszczona
gotowka w kasie biura lub przelewem na wskazany w umowie rachunek bankowy w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania od
biura potwierdzenia zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

Pozostata do zaptaty cena imprezy turystycznej (umniejszona o wczesniej wptacong zaliczke) powinna zostac uiszczona
najpozniej na 30 dni kalendarzowych przed data wyjazdu. Gdy zgtoszenie ma miejsce na mniej niz 30 dni kalendarzowych przed
wyjazdem, cata cene za impreze turystyczna nalezy wptaci¢ do kasy Biura lub przela¢ na rachunek bankowy biura w ciagu 24
godzin. W przypadku dokonania dyspozycji przelewu, Klient zobowiazany jest dostarczy¢ lub przestaé poczta elektroniczng
bankowy dowdd wptaty niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji.

Jezeli rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 14 dni przed wyjazdem, ptatnos¢ musi nastapi¢ tego samego dnia. Za dzien
zaptaty strony zgodnie rozumieja dzien uznania konta bankowego biura podrozy.

W wypadku gdy cena nie zostanie uiszczona w terminach wskazanych powyzej lub Klient nie udokumentuje ztozenia dyspozycji
przelewu, Biuro Podrézy ma prawo do anulacji niezaptaconej rezerwacji. Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane
wytacznie gotowka lub na wskazane przez Klienta, w pisemnym oswiadczeniu, konto bankowe.

V. WYMAGANE DOKUMENTY PRZY WYJAZDACH ZAGRANICZNYCH

Przy wyjazdach i przejazdach przez kraje Unii Europejskiej nalezy posiadac¢ wazny dowdd osobisty lub paszport oraz Unijny
Certyfikat COVID. Przy wyjazdach lub przejazdach przez kraje spoza Unii Europejskiej, ktore nie naleza do Strefy Schengen
nalezy posiada¢ wazny paszport lub wize (jesli jest wymagana). Zalecamy, aby kazdy uczestnik wyjazdu zorientowat sie w

Wojewddzkich Stacjach Sanitarno-Epidemiologicznych odnosnie obowiazkowych/profilaktycznych szczepien ochronnych
wymaganych/zalecanych na terenie danego kraju.

VI. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM

1. DOKONANE PRZEZ BIURO PODROZY



Klient zostanie niezwtocznie, po otrzymaniu przez biuro stosownych informacji, poinformowany telefonicznie lub droga mailowa
o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych imprezy turystycznej i skutkach wynikajacych z ich wprowadzenia. Klient
zobowiazany jest, niezwtocznie po otrzymaniu od biura informacji o zaistniatych zmianach, poinformowac biuro pisemnie, czy
wyraza zgode na proponowang zmiane, czy tez odstepuje od umowy. Jesli Biuro nie otrzyma w ciagu 3 dni kalendarzowych
pisemnej odpowiedzi od klienta na proponowane zmiany, bedzie traktowac to jako akceptacje przez klienta wprowadzonych
zmian. Klientowi, ktory zaakceptowat zmiane warunkdéw umowy nie przystuguje odszkodowanie. Imprezy turystyczne
organizowane przez Biuro Podrozy sa uzaleznione od liczby zgtoszen. Biuro podrdzy zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
turystycznej, jezeli liczba zgtoszen jest mniejsza niz 30 osob. W przypadku odwotania imprezy turystycznej z powodu zbyt matej
liczby chetnych, Biuro ma obowiazek powiadomi¢ pisemnie Klientow, ktorzy zarezerwowali impreze turystyczna, o odwotaniu
imprezy najpozniej na 7 dni kalendarzowych przed data planowanego wyjazdu.

2. DOKONANE PRZEZ KLIENTA
2.1. ZMIANA UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Klient ma prawo przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy o $wiadczenie ustug uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow jest skuteczne wobec Biura Podrozy, jesli Klient zawiadomi pisemnie pod
rygorem niewaznosci, Biuro w terminie 7 dni kalendarzowych przed data planowego wyjazdu. W przypadku przeniesienia
Swiadczen na inng osobe, Biuro pobiera optate manipulacyjna w wysokosci 200 zt netto. Optata ta stanowi dodatkowe koszty
poniesione przez Organizatora w zwiazku ze zmiang Uczestnika imprezy turystycznej, przy czym jezeli koszty te przewyzsza
sume 200 zt netto, Organizator moze zadac ich pokrycia w petnej wysokosci. Osoba, na ktdra nastepuje przepisanie imprezy, musi
spetniac wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie. Biuro o$wiadcza, ze nie uczestniczy w rozliczeniach finansowych
dokonywanych miedzy klientami.

2.2.REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej. Rezygnacja przez Klienta

z zakupionej imprezy turystycznej musi by¢ ztozona w formie pisemnego oswiadczenia dostarczonego do siedziby biura pod
rygorem niewaznosci. Jesli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie lub nie rozpocznie udziatu w imprezie turystycznej z
powodow niezaleznych od biura, to Klientowi przystuguje mu zwrot czesci wptaconej juz kwoty wraz z uwzglednieniem potracen,
stanowiacych rownowartosc¢ rzeczywistych kosztow poniesionych juz przez biuro w zwiazku z rozpoczeciem organizacji imprezy.
Zwrot kosztow rezygnacji nalezy sie organizatorowi w wysokosci rzeczywiscie poniesionej.

Vil ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Organizator zastrzega, ze kierowca autobusu, pilot lub kierownik obozu/pétkolonii maja prawo wydali¢ z imprezy osobe, ktora
nie przestrzega regulaminu hotelu, przewoznika, zasad dobrego wychowania, zachowuje sie w nieodpowiedni sposob w stosunku
do innych uczestnikow lub istnieje podejrzenie, ze jest pod wptywem alkoholu lub srodka odurzajacego. W takim wypadku Klient
nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania.

Viil. UBEZPIECZENIE

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia u Organizatora dodatkowego ubezpieczenia kosztow rezygnacji. Przedmiotem ubezpieczenia,
dostepnego za dodatkowa optata, sa koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie mozna wykupic¢: w ciagu
5 dni od daty zawarcia umowy lub jesli do rozpoczecia imprezy jest mniej niz 30 dni w dniu podpisywania umowy. Petna tresc¢
dotyczaca ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy zawarta jest w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Istnieje mozliwo$¢ wykupienia u Organizatora dodatkowego ubezpieczenia bagazu podréznego. Przedmiotem ubezpieczenia,
dostepnego za dodatkowa optata, jest bagaz podrozny Ubezpieczonego w trakcie jego podrozy. Petna tres¢ dotyczaca
ubezpieczenia bagazu podréznego zawarta jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Signal Iduna Polska TU S.A.

BIURO PODROZY na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 204885 zawiera
ubezpieczenia na rzecz klientow uczestniczacych w organizowanych imprezach krajowych. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

BIURO PODROZY na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 201783 zawiera na
rzecz klientdw uczestniczacych w organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o
ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie uczestnictwa/
umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

IX. REKLAMACJE

Biuro podrdzy ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej
do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta zgodnie z art. 11b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .

o ustugach turystycznych. Klient ma prawo ztozy¢ w siedzibie biura pisemna reklamacje, wskazujaca uchybienia w umowie
maksymalnie w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty zakonczenia imprezy turystycznej. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi
30 dni kalendarzowych od daty zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy
turystycznej 30 dni kalendarzowych od jej ztozenia (obowiazuje data wptyniecia pisma do biura). Podstawa reklamacji nie moga
by¢ okolicznosci, za ktoére biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ biura za ustugi oferowane przez firmy
zewnetrzne (hotelarskie, przewoznikow) ogranicza sie tylko do przypadku gdy biuro nie zawrze z tymi firmami umow z nalezyta
starannoscia.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz.U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.). Ewentualne
spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad dla
siedziby Organizatora.






